v

Guia rapido de auxilio ao
atendimento inclusivo

O uso da Rybena em apoio a autonomia, ao respeito e a acessibilidade no TRE-R]

Layout: Gabrielly Oliveira, estagiaria da SEGAIA e Jamilly Salgado, estagiaria da SEINOV. 1
e



Conheca a Rybena

O que é a Rybena no TRE-RJ?

Quem pode se beneficiar?

Conhecendo os atalhos da Rybena

Painel principal: Recursos

Matriz de acdo rapida: Adaptagdes Visuais

Matriz de acdo rapida: Compreensao

Traducdo de textos do site para Libras

Leitura de textos do site em voz sintetizada

Acessibilidade motora: o teclado no comando

Auxilio no atendimento ao eleitor

Acesso a ferramenta

Auxilio para tradugdo em Libras (Pratica)

Auxilio para leitura de textos em voz sintetizada (Pratica)

Fluxo pratico de atendimento

Os 4 mandamentos do atendimento humanizado

Checklist de boas praticas no atendimento

13

14
15
16
17

18
19



Conheca a Rybena

Um guia de auxilio ao atendimento inclusivo do eleitor



O que é a Rybena no TRE-RJ?

Uma tecnologia assistiva disponibilizada no site institucional que amplia a
acessibilidade digital, permitindo a compreensao autdbnoma dos conteudos.

&y L2

Traducao para Libras Auxilio de leitura
Textos em portugués para Libras com avatar Fonte amigavel para dislexia, mascara de
virtual 3D, promovendo autonomia. leitura, ajustes de contraste e ampliagdo
(zoom).
<) &=
Conversao de texto em voz Inteligéncia artificial (IA)
Audio sintetizado para leitura autdbnoma Simplificagdo de textos, descricdo automatica
(leitura ndo tutelada). de imagens e explicacdo contextual de

palavras.




Quem pode se beneficiar?

Acessibilidade ampliada: Os recursos da Rybena podem ampliar a
acessibilidade da informacao para diferentes publicos, como:
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Def|C|.e pcna Baixa Visao Dislexia Idosos e
Auditiva Letramento
Pessoas surdas ou com Pessoas com baixa Pessoas com dislexia e Pessoas idosas e
deficidncia auditiva. visdo. outras dificuldades de individuos com
leitura e compreensao. diferentes niveis de
letramento.



Conhecendo os atalhos da Rybena

No canto inferior direito das paginas da internet do TRE-RJ, encontra-se o botdo de acessibilidade
da Rybena. Ao clicar, sao disponibilizados recursos que permitem personalizar a navegacao:

Acessibilidades adicionais: Painel principal: Libras Voz:

o AiF T . traduz conteldos textuais .
abre a aba “Acessibilidade recursos IA, foco e leitura e converte textos escritos

com nogoes sobre a Rybena.  ajustes visuais e tipograficos. 2l LorEs pgr mlelo el em audio sintetizado.
avatar virtua

Acessibilidade:
abre o menu

Botdo de acesso -} 'W' 3 <§ Dn)




Painel principal: Recursos para uma experiéncia mais acessivel

Inteligéncia
artificial (1A)

Simplificacao de textos, descri¢ao de

imagens e explicacdo de palavras. T Smpesrtarto 1) pumveay
4 )

Foco e leitura

Mascaras de leitura, guias e recursos

que auxiliam a concentracao.
. J

Contraste, zoom, espagamento e fontes
adaptadas para facilitar a leitura.

Titulo

D Redefinir cores




Matriz de acao rapida: adaptacoes visuais
As funcionalidades apresentadas nesta matriz estao disponiveis no painel principal da Rybena.

Perfil ou necessidade . .
Beneficio

Acao da Rybena

.y
-@- Contraste claro
, 1 L

Baixa visao ou Contraste
sensibilidade ocular invertido

de acessibilidade

Contraste
( escuro Ajusta o contraste da
interface para facilitar a
leitura e proporcionar
maior conforto visual.

Saturag&o
baixa

Facilita a diferenciacdo de
elementos visuais, como
botdes, links e areas de

destaque.

Titulo

Daltonismo

Selecione a cor D Redefinir cores




Matriz de acao rapida: compreensao e concentracao
As funcionalidades apresentadas nesta matriz estao disponiveis no painel principal da Rybena.

Perfil ou necessidade _ i B

@ qQ = qQ Facilita a diferenciacdo de

letras e melhora a

Dislexia legibilidade do texto.
Dislexia

Auxiliam a concentracdo e o

acompanhamento visual do

conteudo durante a leitura.
Dificuldade de Foco ou TDAH

Reescreve conteudos em

> : s linguagem mais simples e
I% Simplificar texto (IA) acessivel, facilitando a
compreensdo das informacgdes.

Pessoas idosas e individuos com
diferentes niveis de letramento




Traducao de textos do site para Libras

Passo unico: Selecione
o texto

Destaque o conteudo desejado. O
texto sera traduzido em seguida
pelo avatar virtual em Libras.
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Leitura de textos do site em voz sintetizada

Passo Unico: Selecione
o texto

Destaque o conteudo desejado no
site. O texto sera transformado em
voz sintetizada em seguida.

% Beneficio

O recurso pode auxiliar pessoas com deficiéncia
visual, baixa visdo ou que prefiram formato sonoro.
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Acessibilidade motora: o teclado no comando

Esc F1 F2 F3 F4 F5 Fé6 F7 F8 F9 F10 F11 F12
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 - =/+ Backspace
Tab Q w E R T Y U | o P [ | \
Caps A S D F G H J K L ; ' Enter
Shift z X Cc \Y B N M , . / Shift
Ctrl Win Alt Space AltGr Win Menu Ctrl

Atalhos de acessibilidade da pagina Atalhos de zoom

e Alt + 1: Conteudo principal | Alt + 2: Menu
e Alt + 3: Busca | Alt + 4: Busca avancada
e Alt +5: Inicio | Alt + 6: Acessibilidade

e Ctrl+ (+): Ampliar
e Ctrl+ (-): Reduzir
e Ctrl+ 0: Restaurar zoom original

12



Auxilio no atendimento
ao eleitor

Como aplicar a ferramenta na pratica do dia a dia
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Acesso a ferramenta

v e tre-rj.jus.br Passo 1: Acesse o site do TRE-R]

Acessiniidace | Ouvidoria | Transparéncia @ prestacho de contas

Procure pelo icone de acessibilidade,
localizado no canto inferior direito da
(2 servigos pégina.

Atendimento On-Line

. Tribunad a
Regianal Servigos eleiterals  Eleigies  Partidos Comunicacho Jurisprugineis Legislogdo  Servigos judiciais  Instilucions
ll Ebsioral-R

Consultar Carmvocagho

Transteréncia Temporaria

Passo 2: Clique no icone

Ceriddes Eleitorals

oo cereres Ao clicar no icone, as op¢fes da
Carta ce Servigos ao Cldadéoe ~ .
ferramenta aparecerdo. Selecione a

) _ ) 4 (I Scrmume wridces mais adequada para sua necessidade.
TRE-RJ altera 268 locais de votagao para as Eleigoes 2026

Diario da Justica Eletrdnica

(DJE)
E MESARIAS Mural Eletranico
nagoes
2026 Babcdo Virtual
smaco Consilts Piblica do Ple
Consulte seu local de votagdo e Sorteio define ordem de exibigio TRE-RJ inicia convocagio de a
confira sua seqéo eleitoral de hordrio eleiteral ne Rio mesarios para as Eleigdes 2026 Jurisprudincla
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Auxilio para traducao em Libras

Passo 1: Inserir o texto

Cligue no icone do lapis para inserir o
texto na caixa apropriada da ferramenta.

Passo 2: Aperte o "Enter"”

O avatar reproduzira a mensagem em
Libras.

Atencao:
Neste momento, o servidor nao deve

Clique para 9
apertar (@) play com O mouse. inserir o texto. Dé enter.




Auxilio para leitura de textos em voz
sintetizada

Passo 1: Inserir o texto

Insira o texto para atendimento na caixa
apropriada da ferramenta.

Passo 2: Aperte o "Enter"

O texto sera convertido em audio.

Atencao:
Neste momento, o servidor nao deve

apertar o play com o mouse. Clique para 9.
inserir o texto. Dé enter.




Fluxo pratico de atendimento

Como utilizar a Rybena em situac¢8es rotineiras de atendimento:

© B3
Ll

1. Identificar 2. Redigir 3. Apresentar
Identificar a.demanda €a Redigir a orientacao (ex: Apresentar a tela ao
n_e;gsgdade de o "Seu titulo esta eleitor para utilizacao dos
acessibilidade do eleitor. regularizado"). recUrsos.

17



Os 4 mandamentos do atendimento humanizado

(N

1. Linguagem
simples

Esqueca o juridiqués.
O avatar traduz
literalmente; falar
dificil gera traducao
confusa e prejudica o
acesso.

)

2. Diga nao as
siglas

Troque "Va a ZE" por
"Dirija-se a sua Zona
Eleitoral"; sempre
gue possivel, escreva
o significado por
extenso.

o

3. Pergunte a
preferéncia

Nem toda pessoa
surda usa Libras;
nem todos preferem
audio. Pergunte: "De
que forma fica
melhor?"

&

4. A Rybena
apoia

A tecnologia € uma
ferramenta valiosa
de apoio, mas nao
substitui a sua
escuta ativa e a
empatia.
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Checklist de boas praticas no atendimento

Q FACA (dicas de ouro)

Pergunte qual recurso melhor

atende as necessidades da pessoa.

Utilize linguagem simples, clara e
objetiva sempre.

Confirme se as informacdes
fornecidas foram compreendidas.

Q EVITE (armadilhas)

Pressupor necessidades de
acessibilidade sem consulta prévia.

Usar termos juridicos complexos sem
explica-los devidamente.

Oferecer muitas informac¢des de uma
vez sem verificar a compreensao.
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